
Gewährleistungsantrag

Kostenübernahme
Der Kunde versichert die volle Kostenübernahme, bei Ablehnung der 
Gewährleistung durch unsere Vorlieferanten, wenn diese Ablehnung 
schriftlich begründet wurde.

Abwicklung der Serviceleistung
Wir weisen ausdrücklich darauf hin, dass eine Reparatur nach erfolgter 
Freigabe durch den Bearbeiter unserer Serviceabteilung erfolgen darf. 
Die Kostenerstattung an den Service-Partner/Dienstleister kann erst 
nach Eingang der Austauschteile unter Angabe der 
Bearbeitungsnummer bei Hangler Fahrzeugbau GmbH Triptis erfolgen. 
Kosten für Rücksendung per EXPRESS werden nicht übernommen! Der 
Ersatzteilversand erfolgt kostenlos für den Service-Partner, Lieferscheine 
bei Rücksendung der Austauschteile bitte beifügen. Der Service-Partner 
darf eigene Teile nur nach Rücksprache und Preisabstimmung mit der 
Serviceabteilung der Hangler Fahrzeugbau GmbH verbauen.

Bestätigung durch Kundendienst/Serviceabteilung *

o Die Werkstatt versichert, dass der Kunde ausdrücklich auf die 
Abwicklung der Serviceleistung hingewiesen wurde.

o Antragsgenehmigung	 o Antragsgenehmigung unter Vorbehalt
o Antragsablehnung	 o Kulanz

Altteile *

o Altteile sind unter Angabe der Fahrgestell- und Bearbeitungsnummer 
sowie der dazugehörigen Kostenrechnung innerhalb von 14 Tagen 
nach erfolgter Reparatur an die Hangler Fahrzeugbau GmbH zurück-	

	 zusenden. Geht die Kostenrechnung Innerhalb der angegebenen Frist 	
der Fliegl Fahrzeubau GmbH zu, können nur die vom Lieferanten 	
vorgegebenen Richtzeiten vergütet werden.

o Altteile umweltgerecht entsorgen.
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